ASSEKURATA

Pressemitteilung

Assekurata-Krankenkassen-Rating
der Hanseatischen Krankenkasse lauft aus

HEK fiihrt kein Fol-
gerating durch

Jahrliche Aktualisie-
rung erforderlich

Kolin, den 22. Juli 2014 — Das von der ASSEKURATA Assekuranz Ratin-
gagentur GmbH (Assekurata) vergebene Rating an die Hanseatische
Krankenkasse verliert seine Giiltigkeit.

Im Jahr 2008 hatte sich die HEK erstmals dem ganzheitlichen Bewertungsver-
fahren der Assekurata fir gesetzliche Krankenkassen gestellt. Die Hamburger
Krankenkasse erreichte hierbei auf Anhieb ein sehr gutes Ergebnis, welches
sie in den darauffolgenden Jahren bestatigen konnte. Im Jahr 2011 erzielte sie
als erster gesetzlicher Krankenversicherer mit dem Rating A++ sogar ein ex-
zellentes Urteil. Nun hat sich der Vorstand der HEK gegen eine erneute Uber-
prifung entschieden.

Mit dem Assekurata-Rating flr gesetzliche Krankenkassen dokumentieren die
gerateten Krankenversicherer gegeniber ihren Versicherten ihre geprifte und
testierte Unternehmensqualitat. ,Um eine Aktualitdt und Transparenz dieser
Qualitatsaussagen zu gewahrleisten, haben unsere Ratings eine begrenzte
Laufzeit* erklart Dr. Reiner Will, Geschéaftsfihrer der ASSEKURATA Asseku-
ranz Ratingagentur GmbH. ,Sofern kein Folgerating durchgefiihrt oder verdéf-
fentlicht wird, verliert ein Gitesiegel im Krankenkassenrating nach einem Jahr
seine Giltigkeit und darf zum Beispiel fur Werbezwecke nicht weiter einge-
setzt werden.”

Uber die
ASSEKURATA
Assekuranz Rating-
Agentur

Kundenbefragung bei
tiber 800 Versiche-
rungskunden

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur GmbH fihrt ausschlief3lich
Rating-Verfahren durch, bei denen die Vertreter der gerateten Einheit der
Agentur einen schriftichen Auftrag zur Erstellung des Ratings gegeben
haben (beauftragte Ratings).

Das interne, interaktive Unternehmensrating von Assekurata bewertet Ver-
sicherungsunternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter
anderem eine Kundenbefragung, in der Uber 800 Versicherungskunden
befragt werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr glltig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veroffentlicht.
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